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POLITICA DE CALIDAD

La direccién de MILKAUT S.A. se compromete a cumplir y promover el cumplimiento de la siguiente politica

0

Q)

) 1. Satisfacer a nuestros clientes, conociendo sus necesidades y expectativas, por lo cual se trabaja
para brindar productos alimenticios inocuos y de calidad, a través de servicios oportunos y efectivos, en

cumplimiento con los requerimientos acordados.

Q
'\5 2. Consolidar una cultura de inocuidad, incorporando mecanismos de intervencién y propiciando
factores organizacionales oportunos que permitan demostrar que los alimentos no causan dafio al

consumidor cuando se preparan y/o consumen de acuerdo con su uso previsto.

Q)

o

') 3. Asegurar la competencia de los colaboradores a través de capacitaciones y otras acciones para la
adquisicidon de los conocimientos necesarios sobre inocuidad alimentaria.

r‘\.‘
) 4. Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, y otros requisitos, incluyendo acuerdos con
clientes y compromisos voluntarios aplicables a la actividad.

Q)
&) 5. Mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestién, para lo cual se instrumentan
objetivos, mecanismos de evaluacion y revision, que respaldan las directrices aqui expresadas.

(“.;
®) 6. Comunicar adecuadamente y dejar disponible esta politica, objetivos y demas documentos

apropiados, a todos los colaboradores y partes interesadas.

Q)

o

V) 7. Garantizar canales de comunicacién eficaces, que faciliten la disponibilidad de informacién
suficiente relativa a la inocuidad de los alimentos para nuestros proveedores, clientes, consumidores y
demas partes interesadas pertinentes a la cadena alimentaria.

Q)

Q]

‘) 8. Asegurar que los cambios que pudieran afectar al sistema de gestion de calidad — inocuidad sean
comunicados oportunamente y gestionados con el fin de procurar la integridad del sistema, disponibilidad

de recursos y la reasighacion de responsabilidades.

La direccion asegura la disponibilidad de los recursos para el cumplimiento de esta politica y la

comunicacién en todos los niveles de la organizacién.
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